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Irodai navigaciés rendszer és robotpilota

Konnyt elképzelni, milyen eljutni A-bdl B-be, idében, térképek
memorizalasa, elézetes felkészulés és stressz nélkul. Erre talaltak ki a
navigacios rendszert.

El tud képzelni egy munkanapot az irodaban, ugy, hogy a napi
dolgaival kapcsolatban semmit nem kell fejben tartania, mégis mindent
id6re elvégez? Erre vald az irodai “navigacids rendszer és robotpildta”,
a munkafolyamat vezérlé és nyomon kovetd WORKFLOW szoftver. A
modszer a kozlekedésben mar bizonyitott, ideje kiprébalni az irodai
adminisztracio utvesztdiben is!

A cél: Hatékony ugymenetkezelées idegfeszliliség és aldozatok nélkul!

www.ecron.hu

Workflow rendszer

Mire valé6?

Az automatizalt munkafolyamat kezelés (workflow) egy szoftver
technoldgia, amely Gzleti folyamatok vezérlését, nyomon kovetését
tamogatja. Testre szabhatd folyamatok, adatkorok és képernyd
ablakok segitségével egyedi adminisztracios rendszer kiépitését
teszi lehetbvé. Iratkezelési, Ugyviteli, Ugyfél kezelési, logisztikai,
szerz6dés és szamla kezelési, projekt menedzselési, stb...
feladatokat “aramoltat” az érintettek kozoétt. Mindig az adott
pillanatban szUkséges adatokkal, képerny6 ablakokkal 1atja el az
ugyintézéket és biztositja a feladatok elvégzéséhez hasznalt
szoftver alkalmazasok 0sszekapcsolasat. Figyeli és betartatja a
hatarid6ket, tajékoztat minden fontos eseményrdl. Teljes ralatast
biztosit a folyamatokra az érintettek és a menedzsment szamara,
segit nyomon kovetni és elemezni a résztvevék munkajat.
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[FTLLONT Lazitson! Majd a workflow dolgozik!
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Egyszer(jbb ﬁgyintézés és e|5nyei | Csokken a reakci¢ idd, kevesebb a késés;
m Az érintetteknek nem kell fejben tartani az ligyekkel kapcsolatos ®  Valtozatlan létszam mellett is n6 hatékonysag,

osszes informaciét. Az artFLOW mindig a megfeleld pillanatban ugyanazon feladatokhoz kevesebb raforditas is elegendo;

kinalja fel talcan (képernyén) a feladat elvégzéséhez sziikséges Csokkennek az operativ koltsegek;
tudnivalokat. Javul az ugyfél kiszolgalas mindsége;

m Az artFLOW képes vezérelni a feladat elvégzéséhez Jelentésen csokken a papirforgalom;
szlikséges tobbi szoftvert is. Tervezhetdvé, atlathatova és kiszamithatova valik az

m  Asablonos munkafazisokkal nem az tigyintézének kell ugykezeles;

bajlodnia, az artFLOW végzi el automatikusan. ®  Nagysagrendekkel gyorsabb a valtozasok kezelése;

- Az artFLOW minden eseményt napldz, igy a menedzsment és | Automatizalhaték a munkafazisok, igy kisebb a hibazas
valamennyi érintett nyomon tudja kdvetni a folyamatok lépéseit. lehetGsége;

m  Amenedzsment és valamennyi jogosult automatikusan B Megsziinnek a feledékenysegbdl, figyelmetlenségbdl
készitett statisztikak segitségével elemezheti, javithatja a adodo problemak;
folyamatok és az Ugyintézok hatékonysagat. m  Adat- és funkcionalis szinten is 6sszekapcsolhatok lesznek

a meglévé Uzleti szoftver alkalmazasok.
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Tervezze meg sajat terkepet!

Folyamattervezés
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Jaték
épitéokockakkal
Az artFLOW tervezd Eorovanagyds | © | | Hotdndo besmnas |
) . ] Fi / I | (Gardasdig
moduljaval On hozhatja létre - Sineavin l
sajat egyedi folyamattérképeit. i
Semmi nincs kdbe vésve! Nem r e T R .
szamit, mit kell iranyitani, vagy E / / L
merre halad az ut, legyen fﬁm@“@‘
kreativ! Ne korla'tozzgya ;“:ﬂqmﬁfwaﬁ =
fantaziajat a hagyomanyos iratkezelési feladatokra! Szoftvereket is 1'., -H“xhx
o0sszekapcsolhat, vezérelhet. Barmilyen irodai, ugyfél kezelési, Jugi és gﬂd&aﬁg". &mja;:?\/ \4
megrendelési, reklamacids, logisztikai, szerzédés- és ]ﬁvihagﬂf‘asﬂk
szamlakezelési, tetszbleges iratkezelési funkcio dsszeallithato. bevarasa
Epithet 8- és mellékutvonalakat, zsakutcakat, elagazasokat, lépésekre vonatkozd hataridéket. Késedelem esetén aktivalhat
jelzétablakat. Kijeldlheti a feladat végrehajtasaban érintettek kérét, a  figyelmeztetéseket, ker(ild utvonalakat. Osszekapcsolhatja a folyamatot
részvetel feltételeit. Beallithat konkrét személyeket, vagy feltétel az artOFFICE dokumentumkezeld rendszerrel, pénzugyi, szamviteli
fuggd végrehajtokat, szerepkoroket, csoportokat. Dinamikusan szoftverekkel. Mozgathat €s automatikusan létrehozhat iratokat,

allithatja 6ssze a folyamat egészére, vagy azon belll az egyes riportokat.
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Megtanitjuk
jatszva tervezni
Megtanitjuk folyamatot tervezni, hogy a “robotpilétat” barmikor a sajat
cége utvonalira allithassa. Ha segitségre van szukseége, el is készitjuk
Onnek a “térképeket”.

m Feltérképezzik és szikség esetén Onnel kdzdsen korszerUsitjik,
“‘workflow-kompatibilissé” tesszik cége hagyomanyosan mikodé
folyamatait.

B Elemi feladat Iépésekre (épitékockakra) bontjuk a tennivaldokat.

m Osszedllitjuk azokat az adatkdroket, amiket a feladat Iépésekben az
ugyintézéknek latniuk, tolteniuk kell.

m Osszedllitjuk azokat a képernyd ablakokat, amelyek majd az egyes
lépésekben az érintettek elbtt megjelennek.

B Beallitjuk azokat a kapcsolddasi pontokat, ahol a folyamatnak kuilsé
szoftverekhez, adatokhoz, iratokhoz kell csatlakoznia (integracio).

m “Osszehuzalozzuk”, végrehajtasi sorrendbe rendezziik a lépéseket,
végul beallitjuk, hogy kik legyenek az egyes feladatok végrehaijtoi.

Hogyan miikodik a folyamat vezérlése

B Mikodés kozben a folyamat |€épéseit a rendszer automatikusan
iranyitja az érintett dolgozokhoz (a megtervezett folyamatabra
alapjan);

m Az elvégzendd feladatok listajabdl egy kattintassal ugrik fel a
képernyd ablak, amin a feladat elvégzéseéhez szlkséges
adatmezOk lathatok.

m Itt kell kitolteni, beallitani az adott Iépésben elbirt mezdket,
gombnyomasra felnyitni vagy automatikusan generalni
dokumentumokat (artOFFICE kapcsolat), kattintasra felnyitni
kapcsolodd szoftverek képernydit, stb...;

m Amikor minden elkésziilt, ra kell kattintani a “KESZ” gombra és
vége. A workflow vezérld elinditja a folyamat tovabbi |épéseit,
kommunikal a kapcsolodod szoftverekkel, de a felhasznaldnak
ezzel mar nem kell torédnie, mert minden automatikusan, a

hattérben torténik.
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Erdekesebb artFLOW funkciok

Korlatlan szamu lépésenkénti és ligyenkénti hataridé figyelés
B Programozas nélkul, tetszélegesen felépithetd tzleti és hataridés esemény kezelés;

folyamatok; m Ciklikus feladat végrehaijtas;
B Tetszblegesen, rugalmasan definialhatd adatszerkezet; m artFLOW inbox, E-mail és SMS értesités a feladatokrol;
B Szabadon konfiguralhaté kifejezés szerkesztd és kiértékeld; m Tetszlleges kulsd alkalmazas inditasa - integracio;
B Adatvezérelten mikodo, konfiguralhatd képernydk (feladat m Tetszbleges, beagyazhatd VBScriptek;
ablakok); m Kiulsé programokbdl hivhaté interfészek - integracio;
B Soros, parhuzamos, adatvezérelt cimzési mechanizmus; m Konfiguralhaté kllsd adatbazis kapcsolatok;
B Cimzés kiosztas konkrét szemelynek, szerepkornek, szervezeti m Teljes kor( integracié az artOFFICE dokumentumkezelbvel,
egységnek és/vagy szamitott kifejezés alapjan (adatvezérelten); az artlICLE szerz6déskezelbvel és az artSZOFTVER
B Cimzés kiosztas terhelés eloszlas alapjan; rendszer valamennyi kiegészitd moduljaval (Ugyfélszolgalat,
B Adatvezérelt (adatoktdl fuggd) feladatkiosztas; Beszerzés, Keretgazdalkodas, stb...);
B Parhuzamos alfolyamatok inditasa, alfolyamatok bevarasa; m Grafikus folyamatabra leképezés MS-Visio export-importtal;
B Képernyd ablakos, automata, bevaro, hataridé figyel6 lépések m Ugytdrténeti adatok részletes nyomon kdvetése;

és feltételes elagazasok; m Statisztikak a folyamatokrdl, és a felhasznaldi aktivitasrol.
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Altalanos tudnivalék

Az artSZOFTVER rendszer egy kliens -
szerver alapu, MS.NET alatt fejlesztett
alkalmazas csomag. Kozponti szerveren
kezeli adatbazisait és az altala menedzselt
iratfajlokat. A fajlszerverek (artOFFICE
esetén) szama €s méretezése a fajl- és
adatbazis szerverek esetleges
szétvalasztasa az iratok mennyiségének
es a felhasznaldk szamanak fuggvénye.

Tamogatott adatbazis
Oracle 9-10-11, vagy MS-SQL Server
2005-2008

Tamogatott operacidés rendszer
[ Kliens: Windows-XP, Windows-2000,

Windows-Vista, Windows-7;
[ Szerver: Windows-2003-2008;

Tamogatott MS-Office

MS Office-XP, MS Office-2000, MS Office-2003,
MS Office-2007, MS-Office-2010;

A legujabb funkcidk csak Office-2007-t6l folfelé
érhetdk el!

Tamogatott tartalom felismeré6
(OCR)
ABBYY FINEREADER Flexicapture
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Egyéb miikodési feltételek

u NET frame 4.0;

u E-alairas: e-szigno;

u Levelezd integracio: MS-Outlook;

Minimalis munkaallomas
Intel P4 CPU 1.7 GHz, 1 Gbyte RAM

Vékony kliens

A tavoli (WAN) felhasznaldk esetén az
artSZOFTVER-ek a terminal szerveres
megoldast tamogatjak.
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